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Skills, Apps, Agentes.
No son lo mismo.

Qué problema resuelve cada uno, cuando necesitas cual,
y por qué probablemente estas usando el equivocado.
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Todo se llama “IA” y nada se entiende

Gartner proyecta que el 40% de las aplicaciones empresariales incluiran agentes de IA para
finales de 2026, frente a menos del 5% en 2025. McKinsey reporta que el 88% de las
organizaciones ya usan IA en al menos una funcion, pero menos del 40% han escalado més alla4
de pilotos. Meta empezé en febrero de 2026 a evaluar a sus empleados por uso efectivo de IA,
con bonos de hasta 200%.

Mientras tanto, la mayoria de profesionales y gerentes siguen confundiendo tres cosas que
no son lo mismo. Una skill es un conjunto de instrucciones personalizadas. Una app de IA
es un producto completo con interfaz. Y un agente es un sistema autbnomo que ejecuta sin
supervision. Usar el equivocado para el problema equivocado explica por qué tantos
proyectos de IA fracasan antes de empezar.

Un test ciego de febrero 2026 con 134 participantes compard Claude, ChatGPT y Gemini en 8
tareas reales. Claude gano 4 rondas, Gemini 3, ChatGPT 1. Lo que determind el resultado fue la
configuracion de cada plataforma, no el modelo. Una IA bien configurada le gané
consistentemente a una IA superior usada de forma genérica.

Fuentes: Gartner (ago 2025), McKinsey State of Al (2025), Bloomberg/Meta (feb 2026), AlblewMyMind blind test (feb 2026).
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Tres tecnologias, tres problemas distintos

Skill (instrucciones personalizadas)

Es un archivo de instrucciones detalladas que le ensefa a la IA como piensas ti. No es un prompt
guardado. Es un manual de entrenamiento. Incluye reglas, ejemplos, formatos de salida, y criterios
de decisién. Se activa automaticamente cuando la IA detecta que la tarea lo requiere. Anthropic
publico el formato como estandar abierto y ya lo soportan mas de 30 plataformas. Las Skills de
Claude no tienen limite de caracteres. Los GPTs de ChatGPT tienen ~8,000 y los Gems de Gemini
~4,000.

App de IA (producto completo)

Es software construido sobre un modelo de IA pero con interfaz propia, l6gica de negocio, y
funcionalidad especifica. Un sistema que cruza facturas automaticamente, un sistema que calcula
precios de importacion, o un dashboard que interpreta datos de ventas. La diferencia con una skill
es que la app tiene interfaz visual, puede conectarse a bases de datos, y funciona
independientemente de la conversacién con la IA.

Agente de IA (sistema auténomo)

Un agente no espera instrucciones. Se fija un objetivo, planifica pasos, usa sistemas externos,
ejecuta acciones, y se corrige solo. Puede leer emails, actualizar bases de datos, generar reportes
y enviarlos sin intervencién humana. Con Claude, por ejemplo, puedes crear agentes que
procesan documentos, coordinan tareas entre aplicaciones y te entregan resultados listos
mientras haces otra cosa. Oracle reporta que sus agentes han reducido ciclos de facturacion en
un 80% en clientes empresariales.

Fuentes: Anthropic Agent Skills spec (2025), FindSkill.ai (mar 2026), Al Fire comparison (2025), Oracle Fusion Al Agents (2026).
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Cual necesitas segun tu problema real

Tu problema Lo que Ejemplo concreto Costo aproximado
necesitas

Escribo emails o Skill Un archivo con tu tono, frases prohibidas, $0 — lo configuras ti mismo en
documentos y siempre y formato preferido. La IA lo aplica Claude, ChatGPT o Gemini
tengo que repetir mi estilo automaticamente cada vez.
Mi equipo pierde horas App Una aplicacion web que sube el archivo, | $1,000-$3,000 desarrollo Unico
cruzando datos en Excel cruza los datos, y entrega el resultado en
cada semana minutos.
Necesito que alguien Agente Un agente conectado a Gmail que lee, $20-$100/mes (plataforma + API)
revise mi bandeja de clasifica, y te entrega un brief cada
entrada y me prepare un mafiana a las 7am.

resumen diario

Quiero que mis Skill Instrucciones con tu estructura, $0 — configuracion Unica
propuestas comerciales secciones obligatorias, y ejemplos de

sigan un formato propuestas ganadoras.

especifico

Mis vendedores necesitan = App Una app conectada a tu ERP que $2,000-$5,000 desarrollo
consultar inventario y responde preguntas de stock y precio al

precios en tiempo real instante.

Necesito monitorear Agente Un agente que busca noticias $20-$50/mes

noticias de mi industria y diariamente, filtra por relevancia, y te

recibir alertas relevantes envia un resumen.

Mi empresa quiere Skill primero | Empieza configurando skills para las $0 — ROI en dias
"implementar IA" pero no tareas que mas tiempo consumen. Sin

sabe por donde empezar cédigo, sin costo, impacto inmediato.

Oscar Obando Chaves | Senior Al Counsel | CAIO | oscarobando.ai
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Donde se pone interesante

Los ejemplos anteriores son el punto de entrada. Cuando una organizaciéon madura en su
adopcion de IA, las tres tecnologias dejan de funcionar por separado y empiezan a
combinarse en flujos que producen resultados que ningun empleado podria replicar en el
mismo tiempo.

Un caso real de automatizacion operativa. Una importadora manejaba matrices de costeo de mas
de 70 columnas en Excel, con datos de aduana, aranceles, logistica y margenes. El proceso
manual tomaba 10 dias. Se construy6 una app que procesa los archivos de aduana, aplica las
reglas de costeo mediante una skill especializada que conoce las férmulas de la empresa, y
entrega el precio de venta en segundos. Lo que antes requeria un equipo de tres personas
durante semana y media ahora lo ejecuta una persona en 20 minutos.

Otro ejemplo. Un despacho legal necesitaba producir contenido semanal para posicionamiento,
manteniendo un tono especifico con reglas editoriales estrictas. Se disefié un sistema donde un
agente ejecuta la investigacion de fuentes y tendencias, una skill aplica las reglas de estilo y las
restricciones de lenguaje del autor, y una app genera el documento final con marca, formato y
citas verificadas. Once piezas de contenido por semana con 30 minutos de revisién humana.

La combinacién también aplica a nivel personal. Un profesional que opera cuatro plataformas de
IA puede usar Gemini Deep Research para investigar un tema con 100+ fuentes en minutos,
alimentar ese resultado a Claude con una skill que aplica su criterio editorial, y programar un
agente en ChatGPT para que le entregue alertas semanales sobre ese mismo tema sin volver a
intervenir. Cada plataforma hace lo que mejor sabe hacer.

Solo el 4% de los empleados usa IA para mas del 30% de sus tareas (McKinsey, 2025). La
mayoria la usa como un buscador glorificado porque nadie ha documentado los flujos que
realmente importan. La diferencia entre usar IA y operar con |IA es exactamente esta.

Fuentes: McKinsey Global Survey on Al (2025), LogicWeave comparison (mar 2026).
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Comparativa rapida: Skills, GPTs y Gems

Limite de Sin limite (500+ lineas ~8,000 caracteres + archivos ~4,000 caracteres
instrucciones funcionan bien)
Portabilidad Estandar abierto, funciona en Solo ChatGPT Solo Gemini web/movil

30+ plataformas

Ecosistema 120+ skills, MCP servers, Agent = GPT Store (miles de GPTs Google Workspace nativo
Teams publicos)

Agentes autonomos = Si (Cowork, Claude Code, Si (ChatGPT Agent, Codex) Limitado (Deep Research)
Computer Use)

Ideal para Trabajo profundo, tareas Integraciones API, creatividad, Empresas Google,
complejas, produccion de ecosistema amplio investigacion, contexto masivo
documentos

Costo mensual $20 (Pro) / $100 (Max) $20 (Plus) / $200 (Pro) $0 (Gems gratis) / $20

(Advanced)

Mejor en Menos alucinaciones, analisis Cadigo, velocidad Multimodal, precio, ventana de

largo, personaliz. conversacional, imagenes contexto

Nota: los precios y caracteristicas son a marzo 2026 y pueden cambiar. Verificar en cada plataforma antes de contratar.

Fuentes: FindSkill.ai (mar 2026), Al Fire comparison (2025), Atom Writer (mar 2026), LogicWeave (mar 2026), Cosmic (ene
2026).
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.Y América Latina?

La conversacion en la region sigue atrapada en "si usar o no usar IA". Mientras tanto, las
empresas del norte global ya estan decidiendo qué tipo de IA usar para cada proceso. Esa
brecha de madurez es mas peligrosa que la brecha tecnoldgica.

Para una empresa mediana en Bogotd, Quito o Ciudad de México, empieza por skills. No
necesitas presupuesto de innovacién ni un equipo de tecnologia. Necesitas que alguien se siente
4 horas, documente como se hacen las 5 tareas que mas tiempo consumen en tu operacion, y las
convierta en instrucciones para la IA que ya estas pagando. El retorno se mide en dias, no en
meses.

Las apps tienen sentido cuando el problema es repetitivo, involucra datos estructurados, y afecta a
multiples personas. Si tres personas en tu empresa pierden medio dia cada semana haciendo lo
mismo en Excel, ahi necesitas una app. No antes.

Los agentes autbnomos son para empresas que ya tienen los dos anteriores resueltos y quieren
automatizar flujos completos. Si tu empresa todavia no tiene una sola skill configurada, comprar
un agente es como comprar un avién sin tener licencia de piloto.

El 85% de los profesionales que usan plataformas de IA para contenido reportan problemas de
consistencia de marca y voz (WorkfxAl, 2026). El problema casi nunca es la IA. Es como esta
configurada. Y eso se arregla con una skill.

Fuentes: WorkfxAl (2026), Atom Writer brand voice analysis (mar 2026).
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"No estaba aprendiendo a usar un sistema.
Estaba ensefiandole a una IA coOmo pienso."

— Ovidiu Eftimie, ingeniero de automatizacion de IA,
tras 500 horas construyendo Skills para Claude (enero 2026)

oscarobando.ai

linkedin.com/in/oscar-obando-chaves-237495133

Sigueme en LinkedIn para andlisis semanal sobre el impacto real de la IA
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